
บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย     

สโุขทยัธรรมาธิราชให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต มีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้  คือ 

 1. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตต่อคณุภาพของบณัฑิตระดบั

บณัฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ในด้านความรู้และทกัษะ ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อ

การปฏิบตังิาน  

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์และบุคลากรหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ีควรพฒันา 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาคณุภาพของบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยั         

สโุขทยัธรรมาธิราชให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน  คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 1  การศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้ วิจัยท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา
ทางไกล คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีสงัคมต้องการ  คณุลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบคณุวฒุิแห่งชาต ิ 
ทกัษะส าหรับบคุคลในศตวรรษท่ี 21  นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัคณุภาพของบณัฑิตและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การศกึษาภาคสนาม 
 เป็นการด าเนินการวิจยัเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 1 และ ข้อ 2 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากร ประชากรส าหรับการศกึษาในชว่งนีป้ระกอบด้วยบคุคล 4 กลุม่ คือ  
 กลุ่มท่ี 1  บัณฑิตระดับปริญญาโทและเอกจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราช  ซึ่งส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2558 - 2559  และอาศยัอยูใ่นทกุภูมิภาคตา่งๆ 
ทัว่ประเทศ รวมทัง้กรุงเทพมหานคร  
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                           กลุม่ท่ี 2   ผู้ใช้บณัฑิต ได้แก่ผู้บงัคบับญัชาของบณัฑิตในกลุม่ท่ี 1 
  กลุ่มท่ี 3  คณาจารย์จากสาขาวิชาต่างๆ ทัง้ 12 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัย                        
สโุขทยัธรรมาธิราช 
  กลุ่มท่ี 4   บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ี
ท างานเก่ียวข้องกับการให้บริการสนบัสนุนการศึกษาแก่นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา ได้แก่ ส านกับณัฑิต 
ส านกับริการการศกึษา ส านกับรรณาสารสนเทศ ศนูย์สารสนเทศและศนูย์วิทยพฒันา (10 แหง่)   
 - กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัด าเนินการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ดงันี ้
 กลุ่มท่ี 1 บณัฑิตระดบัปริญญาโทและเอกจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ส าเร็จการศึกษาในปีการศกึษา  2558-2559 และอาศยัอยู่ในทุกภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ  มีจ านวน  
1,100 คน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ตามตารางสุ่มกลุ่มตวัอย่างของ Yamane,1967) ควรจะเป็น 378 
คน  ผู้วิจยัจงึก าหนดกลุม่ตวัอย่างเป็น 380 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากบณัฑิตปริญญาโทและ
เอกของทกุสาขาวิชาท่ีมาเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบตัร 
 นอกจากนัน้ผู้วิจยัเลือกบณัฑิตจากแตล่ะสาขาวิชา  แบบเจาะจง สาขาวิชาละ 3 
คน รวม 36 คน เพ่ือท าการสมัภาษณ์เพิ่มเตมิให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 
                           กลุ่ม ท่ี 2 ผู้ ใช้บัณฑิต ได้แก่ผู้ บังคับบัญชาของบัณฑิตในกลุ่มท่ี  1  ผู้ วิจัยขอ
ผู้บงัคบับญัชาหรือนายจ้างของบณัฑิตท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง ในกลุ่มท่ี 1 จ านวน 380 คน ให้
เป็นกลุม่ตวัอยา่งของผู้ใช้บณัฑิต 
  นอกจากนัน้ผู้วิจยัเลือกแบบเจาะจงผู้ใช้บณัฑิต 30 คน เพ่ือสมัภาษณ์เพิ่มเตมิ 
                กลุม่ท่ี 3 คณาจารย์ท่ีสอนระดบับณัฑิตศกึษาของสาขาวิชาตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิราช ซึง่มีประมาณ 200 คน  
 ผู้ วิจยัสุ่มคณาจารย์ ตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละสาขาวิชาให้ได้
กลุม่ตวัอยา่งคณาจารย์ 80 คน 

 กลุม่ท่ี 4 บคุลากรจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีท างานเก่ียวกับการจัดบริการสนับสนุน
การศึกษา  ผู้ วิจัยเลือกแบบเจาะจงบุคลากรมาหน่วยงานละ 10 คน จาก 4 หน่วยงาน ส าหรับ
บคุลากรของศนูย์วิทยพฒันา 10 ศนูย์ สุ่มมาศนูย์ฯ ละ 3 คน ได้ 30 คน รวมกลุ่มตวัอย่างบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมด 70 คน 
 รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 4 กลุม่ = 416+410+80+70 = 976 คน 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 4 ชุด ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม และแบบ
สมัภาษณ์ส าหรับผู้ใช้บณัฑิต และแบบสมัภาษณ์บณัฑิตเพ่ือให้ได้ข้อมลูเพิ่มเตมิ   
 แบบสอบถามส าหรับผู้ ใช้บณัฑิตประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  ตอนท่ี 2 
ความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของความรู้และทกัษะตอ่การปฏิบตังิาน และความพึงพอใจในความรู้และ
ทกัษะของบณัฑิต  ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเดียวกบัความรู้และทกัษะของบณัฑิตท่ียงัควรต้องพฒันา   
 สว่นแบบสอบถามส าหรับบณัฑิต คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  ประกอบด้วย 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  ตอนท่ี 2 ความรู้และทักษะของบณัฑิตท่ีควรต้องพัฒนา  แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็น rating scale  5 ระดับ  และค าถามปลายเปิด  เคร่ืองมือมีการหาคุณภาพโดยการ
ทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้หลายวิธีประกอบด้วย  แจกแบบสอบถามแก่บัณฑิตท่ีมาซ้อมรับปริญญา เพ่ือฝาก
แบบสอบถามไปให้ผู้ ใช้บณัฑิตตอบและส่งกลบัทางไปรษณีย์  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยัง
บณัฑิตและผู้ ใช้บัณฑิต รวมทัง้การขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยพัฒนา 10 แห่งทั่ว
ประเทศให้ช่วยแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากบณัฑิตและผู้ ใช้บัณฑิต  ส่วนข้อมูลจาก
คณาจารย์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังสาขาวิชาและหน่วยงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยตรง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน  แล้วท าการวิเคราะห์โดย
หาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนค าถามปลายเปิดและผลจากการ
สมัภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เนือ้หา 
               ขัน้ตอนท่ี 3 การสังเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาบัณฑิต 
  ขัน้นีป้ระกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ยๆ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้คือ        
       3.1  การสงัเคราะห์ข้อมลูเพื่อจดัท าเป็นร่างแนวทางการพฒันาคณุภาพของบณัฑิต 
   ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (ขัน้ท่ี 1) และข้อมลูจาก
การวิจยัภาคสนามจากทุกกลุ่มตวัอย่าง (ในขัน้ท่ี 2) มาสงัเคราะห์  จดัท าเป็นร่างแนวทางการพฒันา
นกัศกึษาระดบัปริญญาโทและเอก  
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                 3.2  การจัดสัมมนารับข้อเสนอแนะจากผู้ ทรงคุณวุฒิ   ผู้ วิจัยเลือกแบบเจาะจง
ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เก่ียวกับระบบการศึกษาทางไกล 10 ปีขึน้ไป  โดย
ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ นกัวิชาการและผู้ เก่ียวข้อง จ านวน 10 ท่าน  แล้วเชิญเข้าร่วมสมัมนา
เพ่ือประเมินและให้ข้อเสนอแนะตอ่ร่างแนวทางการพฒันานกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา           โดยจดั
สมัมนา 1 วนั   
      3.3  ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาบัณฑิตตามข้อเสนอแนะท่ีได้ รั บ  ผู้ วิจัยน า
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิมาปรับปรุงแนวทางการพฒันาบณัฑิตในรายละเอียดแต่ละด้าน  ให้มี
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  แล้วจดัท าเป็นรายงานวิจยัตอ่ไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
1.  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาโท
และเอก 
  1.1   ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิต ระดับ
ปริญญาโทและเอกของ มสธ. 
  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อความส าคญัของความรู้และทักษะ 5 กลุ่ม ต่อการ
ปฏิบตัิงานของบณัฑิตระดบัปริญญาโทและเอกของ มสธ. และความพึงพอใจต่อความรู้และทกัษะ
เหลา่นัน้ในบณัฑิต มสธ. 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม มี
ความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิต ในระดบัมาก ทุกกลุ่ม  โดยกลุ่มท่ีได้คะแนนมากกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ คือ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  รองลงมาคือ ความสามารถทางวิชาชีพ  ในด้านความ              
พงึพอใจผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่ทกัษะทัง้ 5 กลุม่ของบณัฑิต ในระดบัมาก ทกุกลุ่ม  โดยกลุม่ท่ี
ได้ รับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม อ่ืนๆ คือ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  รองลงมาคือ 
ความสามารถทางวิชาชีพ และ ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน เท่ากัน  โดยความแตกต่างระหว่าง
ความส าคญักบัความพงึพอใจ อยูร่ะดบัน้อยท่ีสดุทกุกลุม่ 
   เม่ือพิจารณาในแต่ละกลุ่มและในรายประเด็น พบว่า ในกลุ่มทักษะพืน้ฐาน ผู้ ใช้
บณัฑิตเห็นว่า ทุกประเด็นมีความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบั คือ ทกัษะ
การรู้ข้อมลูข่าวสาร ทกัษะการคดิค านวณ และความเข้าใจในภาษาองักฤษ ตามล าดบั  ส าหรับความ
พึงพอใจมีทัง้ระดับมากและปานกลาง  ท่ีได้รับความพึงพอใจปานกลางคือ ทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษด้วยการพูดและด้วยการเขียน  ประเด็นท่ีได้คา่เฉล่ียความส าคญัมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ 
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คือ ทักษะการรู้ข่าวสารข้อมูล  รองลงมาคือ ทักษะ ICT  และผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะ              
ทัง้ 2 ประเดน็ของบณัฑิต ในระดบัมาก   
   กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะกลุ่มนี  ้ทัง้ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีความส าคญัตอ่การท างานในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะกลุ่มนี ้
ในภาพรวมและรายด้านของบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก  มีค่าความแตกตา่งระหว่างความส าคญักับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย   ทักษะกลุ่มนีด้้านท่ีผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่ามีความส าคัญมาก  โดยมี
คา่เฉล่ียสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ทกัษะความร่วมมือ และมีความพึงพอใจต่อทกัษะนีใ้นระดบัมาก   โดย
ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ท่ีสุด  ด้านท่ีได้ค่าเฉล่ีย
ความส าคญัรองลงมา คือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  และมีความพึงพอใจต่อทกัษะ
ด้านนีข้องบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก  โดยความแตกตา่งระหว่างความส าคญัและความพงึพอใจมีคา่
ในระดบัน้อยท่ีสุด  รองลงมาอีกคือ ทกัษะการสรุปความ  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่ามีความส าคญัระดบัมาก 
และมีความพงึพอใจระดบัมากเชน่กนั 
  กลุ่มทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นว่า ทกัษะกลุ่มนีท้ัง้ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีความส าคญัตอ่การท างานของบณัฑิตในระดบัมาก   และมีความพึงพอใจตอ่
ทักษะกลุ่มนีข้องบัณฑิต มสธ. ในภาพรวมและรายด้านในระดับมาก   ค่าความแตกต่างระหว่าง
ความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด   เม่ือพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านท่ีผู้ ใช้
บณัฑิตให้ความส าคญัมากกวา่ด้านอ่ืนๆ  คือ ความซ่ือสตัย์สจุริต  และมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะด้าน
นีข้องบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก   ความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจมีค่าระดบั
น้อย   รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะด้านนีข้องบณัฑิต มสธ. ใน
ระดบัมาก   และความแตกตา่งระหวา่งความส าคญักบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ   รองลงมา
คือ ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่า มีความส าคญัระดบัมากและมีความพึงพอใจ
ระดบัมากเชน่กนั 
  กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะในกลุ่มนี ท้ัง้ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีความส าคญัในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจต่อทกัษะนีข้องบณัฑิต มสธ.
ในภาพรวมและรายด้านในระดับมาก  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจต่อ           
ทกัษะนี ้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด   เม่ือพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตให้ความส าคญัด้านการ
บริหารเวลา  โดยมีคา่เฉล่ียระดบัมากสูงกวา่ด้านอ่ืนๆ  และความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่ด้านนีอ้ยู่
ในระดบัมาก   โดยความแตกตา่งระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ  ด้านท่ี
ได้รับคา่เฉล่ียความส าคญัรองลงมา คือ ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน   และผู้ ใช้บณัฑิตมีความ             
พึงพอใจต่อทกัษะด้านนีข้องบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคญักับ
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  รองลงมาอีก คือ ทักษะการตัดสินใจ  ผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่ามี
ความส าคญัระดบัมาก และมีความพงึพอใจระดบัมากเชน่กนั 
  กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นว่า ความรู้และทักษะใน
กลุ่มนีท้ัง้โดยภาพรวมและรายด้าน มีความส าคญัในระดบัมาก   และมีความพึงพอใจตอ่ความรู้และ
ทกัษะกลุ่มนี ้โดยภาพรวมและรายด้านของบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก  โดยความแตกต่างระหว่าง
ความส าคัญกับความพึงพอใจมีค่าระดับน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านท่ีได้รั บ
ความส าคญัระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ทกัษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะท่ี
ได้รับสู่การปฏิบัติงาน  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะนีใ้นระดับมาก   โดยความแตกต่าง
ระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจมีคา่ระดบัน้อยท่ีสุด  ด้านท่ีได้ค่าเฉล่ียความส าคญัระดบัมาก
รองลงมา คือ กฎระเบียบและนโยบายของหน่วยงาน   และผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะนีใ้น
ระดบัมาก  รองลงมาอีกคือ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่ามีความส าคัญต่อการ
ปฏิบตังิานของบณัฑิตระดบัมาก และมีความพงึพอใจมากเชน่กนั 
 
2.  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ และบุคลากรหน่วยงานที่เก่ียวข้องของ 
มสธ. ต่อคุณภาพบัณฑติปริญญาโทและเอกของ มสธ. ที่ยังควรต้องพัฒนา 
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 2.1   ความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิต 
  จากการสอบถามผู้ ใช้บณัฑิตว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยังควรต้อง
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม อีกหรือไม่อย่างไร  ผลปรากฏว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความ
คดิเห็นวา่ บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ควรมีการพฒันาความรู้และทกัษะใน 4 กลุ่ม ในระดบั
ปานกลาง  เรียงตามล าดับคือ ทักษะพืน้ฐานและความสามารถทางวิชาชีพ  ส่วนทักษะการจัด
ระบบงาน และ ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน เท่ากัน  ส่วนกลุ่มท่ีควรพัฒนาระดบัน้อยคือ ทักษะ
ความสามารถสว่นบคุคล 
   เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มพบว่า ในกลุ่มทักษะพืน้ฐาน  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าควร
พัฒนาบัณฑิต มสธ. ในปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียควรพัฒนามากกว่า
ประเด็นอ่ืน คือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพูด  รองลงมาคือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการ
เขียน และ ความเข้าใจในภาษาองักฤษ ตามล าดบั 
   กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าควรพฒันาบณัฑิต มสธ. ในระดบั
ปานกลางทุกประเด็น  ประเด็นท่ีได้ค่าเฉล่ียควรพัฒนามากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการคิด
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สร้างสรรค์และนวตักรรม  รองลงมาคือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และ ทกัษะการสรุป
ความ และ ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู เทา่กนั 
   กลุ่มทกัษะความสามารถสว่นบคุคล  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าควรพฒันาบณัฑิต มสธ. ตอ่
ทกัษะกลุ่มนีใ้นระดบัน้อยทุกประเด็น  ยกเว้น ความรับผิดชอบ  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าควรพฒันาระดบั
ปานกลาง  รองลงมาควรพฒันาระดบัน้อย  ได้แก่ ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษา 
ต่างวฒันธรรม  รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตวั : ยืดหยุ่น  และ ความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
   กลุ่มทักษะการจัดระบบการงาน  ผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่าควรพัฒนาบัณฑิต มสธ. ต่อ
ทกัษะในกลุ่มนีใ้นระดบัปานกลางทกุประเด็น  โดยประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกวา่ประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะ
การเป็นผู้น า  รองลงมาคือ ทกัษะการจดัระบบและวางแผน และ ทกัษะการตดัสินใจ  ตามล าดบั 
   กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าควรพัฒนาบณัฑิต มสธ. ต่อ
ทกัษะในกลุม่นีใ้นระดบัปานกลางทกุประเดน็  โดยประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกว่าประเดน็อ่ืนๆ คือ ความรู้
เก่ียวกับมาตรฐานการงานในระดบัสากล  รองลงมาคือ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ทกัษะการ
ประยกุต์ใช้ความรู้ ตามล าดบั 
  ความคดิเห็นเพิ่มเตมิของผู้ ใช้บณัฑิต  ผู้ใช้บณัฑิตยงัมีความคดิเห็นตอ่การปฏิบตังิาน
ในภาพรวมของบัณฑิต มสธ. ว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกท่ีจบจาก มสธ. มีความคล้ายคลึงกับ
บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัอ่ืนมากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ดีกว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  หากมีการคดัเลือก
บุคคลเข้าท างานระหว่างบณัฑิต มสธ. กับบณัฑิตมหาวิทยาลยัอ่ืน  ผู้ ใช้บณัฑิตมากกว่าคร่ึงระบุว่า
น่าจะเลือกบัณฑิตจาก มสธ.  และรองลงมาระบุว่า  เลือกแน่นอน  ส่วนความรู้และทักษะท่ีเสนอ             
แนะว่า ควรพฒันาบณัฑิต มสธ. เพิ่มเติม ได้แก่ ทกัษะเฉพาะทางอาชีพ ทกัษะการประสานงาน และ 
ทกัษะการเผชิญปัญหา  
 2.2   ความคดิเห็นของบณัฑิต 
   จากการสอบถามบณัฑิตเก่ียวกับความรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตยงัควรต้องพฒันา  ผล
ปรากฏดงันี ้ บณัฑิตมีความคิดเห็นว่า ยังควรต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม ใน
ระดบัปานกลาง  โดยกลุ่มท่ีได้คา่เฉล่ียสงูกวา่กลุ่มอ่ืนๆ คือ ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล  รองลงมา
คือ ทกัษะการจดัระบบงาน 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม มีผลดงันี ้ ในกลุ่มทักษะพืน้ฐาน บณัฑิตมีความเห็นว่า
พวกเขาควรได้รับการพัฒนาในระดับปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงกว่า
ประเดน็อ่ืนๆ คือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู  รองลงมาคือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการ
เขียน และความเข้าใจภาษาองักฤษ  ตามล าดบั 
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   ในกลุม่ความสามารถทางวิชาชีพ  บณัฑิตมีความเห็นว่าพวกเขาควรได้รับการพฒันา
ในระดบัปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม  รองลงมาคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และ ทักษะการ
วิเคราะห์ ตามล าดบั 
   ในกลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบคุคล  บณัฑิตมีความเห็นว่าพวกเขาควรได้รับการ
พฒันาในระดบัปานกลางทกุประเดน็  โดยประเดน็ท่ีได้คะแนนเฉล่ียสงูกวา่ประเดน็อ่ืนๆ  มี 3 ประเด็น
เทา่กนั คือ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสตัย์สจุริต และการพึง่พาตนเอง 
   ในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  บณัฑิตมีความเห็นว่าพวกเขาควรได้รับการ
พฒันาในระดบัปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  รองลงมาคือ ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้ และความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบของ
หนว่ยงาน 
   นอกจากนัน้ จากการสอบถามถึงความรู้และทักษะด้านอ่ืนๆ  บณัฑิตเสนอความรู้
และทักษะต่อไปนี ้ได้แก่ ภาษาอังกฤษ (ทัง้พูด อ่าน เขียน)  เทคนิคเฉพาะด้าน บุคลิกภาพ ทักษะ
วิชาชีพ ทกัษะการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
   ส าหรับวิธีการในการพัฒนาความรู้และทักษะในกลุ่มข้างต้น รวมทัง้ความรู้และ
ทกัษะอ่ืนๆ  บณัฑิตเสนอหลายวิธี ได้แก่ การฝึกอบรม การศกึษาเพิ่มเติมในชุดวิชา การฝึกปฏิบตัิใน
ชดุวิชาฝึกฝนด้วยตนเอง การศกึษาดงูาน การฝึกงาน การจดัท าส่ือตา่งๆ ให้ศกึษา เป็นต้น 
   สิ่งท่ีบณัฑิตได้รับการปลูกฝังจากมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์วางแผน 
มนษุยสมัพนัธ์ คณุธรรม ความมุง่มัน่อดทน การคดิอยา่งเป็นระบบ เป็นต้น 
 2.3    ความคดิเห็นของคณาจารย์ 
   คณาจารย์มีความคิดเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ควรได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะใน 5 กลุ่ม ในระดับมาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทักษะพืน้ฐาน และ กลุ่มความ 
สามารถทางวิชาชีพ  ส่วนกลุม่ท่ีเหลือ 3 กลุ่ม เห็นควรพฒันาระดบัน้อย คือ ทกัษะความสามารถส่วน
บคุคล ทกัษะการจดัระบบงาน และ ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน   
   เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่า ในกลุ่มทักษะพืน้ฐาน คณาจารย์เห็นว่าควรพัฒนา
ระดบัมาก 5 ประเด็น และระดบัปานกลาง 1 ประเดน็  โดยประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกว่าประเดน็อ่ืนๆ คือ 
การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน  รองลงมาคือ ความเข้าใจในภาษาองักฤษด้วยการพูด และ
ทกัษะการรู้ข้อมลูขา่วสาร ตามล าดบั 
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   ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ คณาจารย์เห็นว่าควรพฒันามาก 5 ประเด็น และ
ปานกลาง 1 ประเดน็  โดยประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียการพฒันาสงูกวา่ประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะการสรุปความ 
รองลงมาคือ ทกัษะการคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม และ ทกัษะการคดิวิเคราะห์ ตามล าดบั 
   ในกลุ่มความสามารถส่วนบุคคล คณาจารย์มีความเห็นว่าควรพฒันาในระดบัมาก  
1 ประเดน็  นอกจากนัน้ควรพฒันาระดบัปานกลาง  โดยประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ (หรือ
ระดับมาก) คือ ความรับผิดชอบ   รองลงมาในระดับปานกลาง คือ ความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัคนตา่งภาษาและตา่งวฒันธรรม และ การพึง่พาตนเอง   
   ในกลุ่มทักษะการจัดระบบงาน คณาจารย์มีความเห็นว่าควรพัฒนาระดับมาก                   
1 ประเด็น และปานกลาง 5 ประเด็น  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ (หรือระดบัมาก) คือ 
ทักษะการผลิตผลงาน   รองลงมา (ควรพัฒนาปานกลาง) คือ การบริหารเวลา และ ทักษะการ
จดัระบบและวางแผน ตามล าดบั 
   ในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน คณาจารย์มีความเห็นว่าควรพัฒนาในระดบั
มาก 2 ประเด็น และระดับปานกลาง 3 ประเด็น  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ 
ความรู้เก่ียวมาตรฐานของการงานในระดบัสากล  รองลงมาคือ ทกัษะการประยุกต์ใช้ความรู้ ความรู้
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม และ ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามล าดบั 
   นอกจากนัน้  ยังมีความรู้และทักษะท่ีคณาจารย์เสนอเพิ่มเติม ได้แก่   ทักษะ
ภาษาองักฤษ การคดิค้นคว้า และการน าเสนองาน   
   ส่วนวิธีการในการพัฒนาความรู้และทักษะ คณาจารย์เสนอหลายวิธี ได้แก่ การ
เพิ่มเติมเนือ้หาในชุดวิชาแล้วให้ศึกษาจากชุดวิชา เพิ่มในการฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพ จัด
ฝึกอบรมเพิ่มเติม จดัท าส่อเสริมให้ความรู้ ให้ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ ศกึษาด้วยตนเอง และให้ฝึกฝน
ระหวา่งการท างาน 
 2.4    ความคดิเห็นของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
   บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ควรได้รับ
การพัฒนาทักษะทัง้ 5 กลุ่ม ในระดับมากทุกกลุ่ม  โดยกลุ่มท่ีได้ค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ 
ความสามารถทางวิชาชีพ  รองลงมาคือ ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 
   เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่า ในกลุ่มทกัษะพืน้ฐาน บุคลากรเห็นว่าควรพัฒนาใน
ระดบัมากทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วย
การเขียน  รองลงมาคือ ความเข้าใจในภาษาองักฤษ และการส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู เทา่กบั
ทกัษะ ICT ตามล าดบั 
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   ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ บุคลากรเห็นว่าบัณฑิตควรได้รับการพัฒนาใน
ระดบัมากทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะสรุปความ  รองลงมา
เท่ากัน 3 ประเด็น คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา และ ทกัษะการวิเคราะห์   
   ในกลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบคุคล บุคลากรเห็นว่าบณัฑิตควรได้รับการพฒันา
ในระดับมากทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ความสามารถท างาน
ร่วมกับคนต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม  รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบ 
ตามล าดบั 
   ในกลุ่มทกัษะการจดัระบบงาน บคุลากรเห็นว่าควรพฒันาระดบัมากทกุประเด็นโดย
ประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน  รองลงมาคือ ทกัษะ
การตดัสินใจ และ ทกัษะความเป็นผู้น า ตามล าดบั 
   ในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน บุคลากรเห็นว่าควรพัฒนาระดับมากทุก
ประเด็น  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้  รองลงมาคือ 
ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบของหนว่ยงาน ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของงานในระดบัสากล ตามล าดบั 
   นอกจากนี ้ยงัมีความรู้และทกัษะท่ีบคุลากรเสนอเพิ่มเติม ได้แก่ คณุธรรม จริยธรรม 
ทกัษะการควบคมุอารมณ์และทกัษะสงัคม และ ทกัษะการส่ือสารภายในองค์กร 
   ส่วนวิธีการในการพัฒนาความรู้และทักษะ บุคลากรเสนอหลายวิธี ได้แก่ การจัด
ฝึกอบรมระยะสัน้  การบรรจุในชุดวิชาท่ี เรียน จัดสอนออนไลน์ ฝึกในระหว่างการฝึกอบรม
ประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น 
 
3.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตปริญญาโทและปริญญาเอกของ มสธ. ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 
            แนวทางการพัฒนาคุณภาพบณัฑิตปริญญาโทและปริญญาเอกของ มสธ. ประกอบด้วย  
ประเภทของความรู้และทกัษะท่ีควรพฒันา วิธีการในการพฒันา และช่วงเวลาในการพฒันา  ซึ่งเป็น
การพัฒนาตลอดระยะเวลาของการศึกษา ตัง้แต่แรกเข้าจนส าเร็จการศึกษา  โดยประกอบด้วย 4 
ชว่งเวลา  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1)  ช่วงการปฐมนิเทศ  ในการปฐมนิเทศนักศึกษาระดบัปริญญาโทและเอกนัน้  ประเภท
ความรู้และทกัษะท่ีจะพฒันานกัศึกษาในช่วงนี ้คือ ความรู้เบือ้งต้นใน 2 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกบัการเรียนในระบบการศกึษาทางไกล และ ทกัษะการแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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ส่วนวิธีการในการให้ความรู้นัน้ ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์  CD/VCD  การอบรมโดยวิทยากร และส่ือ
ออนไลน์ 
  หลังจากการปฐมนิเทศแล้ว เม่ือนักศึกษาเข้าสู่ระบบการเรียนจึงเร่ิมให้ความรู้และ
สง่เสริมความรู้และทกัษะทัง้ 5 กลุม่ ในอีก 3 ชว่งเวลา  ดงันี ้
 2) ช่วงเร่ิมศึกษา  ช่วงเร่ิมศึกษาประเภทของความรู้และทักษะท่ีจะพัฒนานักศึกษา คือ
ความรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะพืน้ฐาน  ซึ่งประกอบด้วย การให้ความรู้ภาษาองักฤษทัง้ด้านการอ่าน 
เขียน ฟัง พูด ความเข้าใจภาษาองักฤษ  รวมทัง้ ทกัษะการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  ทักษะ 
ICT และทกัษะการแสวงหาความรู้ ค้นคว้าความรู้  ส่วนวิธีการให้ความรู้และทกัษะในกลุ่มนี ้คือ การ
ผลิตเป็นชุดพืน้ฐานให้เรียน  ซึ่งประกอบไปด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลัก  ส่ือ e-learning และการ
สมัมนาเสริมเป็นส่ือเสริม 
 3) ช่วงระหว่างศึกษา  ช่วงระหว่างศึกษาประเภทของความรู้และทักษะท่ีจะพัฒนา
นักศึกษาในช่วงนี ้คือ ความรู้และทักษะในอีก 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ กลุ่ม
ทกัษะความสามารถส่วนบุคคล กลุ่มทกัษะการจดัระบบงาน และกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  
รวมทัง้เพิ่มกลุม่ความรู้และทกัษะด้านอ่ืนๆ  ซึ่งวิธีการหรือส่ือในการปลกูฝังความรู้และทกัษะในแตล่ะ
ด้านย่อยๆ  จะใช้วิธีการและส่ือท่ีหลากหลาย เช่น จดัท าเป็นชดุวิชาใหม่ให้ศกึษา สอดแทรกในชดุวิชา
ท่ีมีอยูแ่ล้ว ท าเป็นส่ือสิ่งพิมพ์  CD/VCD  ส่ือออนไลน์ รายการวิทย ุรายการโทรทศัน์ จดัอบรมระยะสัน้ 
จดักิจกรรมในการสมัมนาเสริม เป็นต้น 
 4) ชว่งก่อนส าเร็จการศกึษา  ในชว่งก่อนส าเร็จการศกึษานี ้ประเภทของความรู้และทกัษะท่ี
จะพฒันานกัศึกษา คือ ความรู้และทกัษะใน 4 กลุ่ม ท่ีได้พฒันานกัศึกษาในช่วงระหว่างศกึษา  อาจ
น าบางด้านท่ีต้องการเน้นมาให้ความรู้ ทักษะ เพิ่มเติมในช่วงนีซ้ า้อีก เช่น กลุ่มความสามารถทาง
วิชาชีพ ได้แก่ ทกัษะการสรุปความคิดรวบยอด ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา  กลุ่มทักษะการจัดระบบการงาน ได้แก่ ทักษะการเป็นผู้ น า ทักษะการ
จดัระบบและวางแผน ทกัษะการตดัสินใจ ฯลฯ  กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน ได้แก่ ทกัษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และ ทกัษะการประยุกต์ใช้ความรู้  ทกัษะเหล่านีน้ ามาให้เพิ่มเติมในช่วงก่อนส าเร็จ
การศึกษาอีก  เพราะจ าเป็นต้องน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  ส่วนวิธีการหรือส่ือใช้หลายวิธี ได้แก่ 
สอดแทรกไปในชุดวิชาท่ีต้องศกึษาในภาคการศึกษาท้ายๆ  จดัอบรมระยะสัน้ จดัท าเป็นส่ือออนไลน์
ให้ศกึษา จดัในกิจกรรมประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น 
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อภปิรายผล 
 ผลจากการศกึษาในครัง้นีมี้ประเดน็ท่ีควรน ามาอภิปรายผลดงัตอ่ไปนี ้  
 1.  ความคิดเหน็และความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติต่อความรู้และทักษะของบัณฑิต
ปริญญาโทและเอกของ มสธ. 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ความรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทกัษะพืน้ฐาน กลุม่ความสามารถทางวิชาชีพ กลุ่มทกัษะความสามารถสว่นบคุคล กลุ่มทกัษะการจดั
ระบบงาน และกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
ปริญญาโทและเอกระดับมากทุกกลุ่ม   ซึ่งกลุ่มท่ีได้รับความส าคัญมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ ทักษะ
ความสามารถส่วนบุคคล (ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน และด้านท่ีได้รับความส าคญัมากตามล าดบั คือ 
ความซ่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และความสัมพัน ธ์กับบุคคลอ่ืน)  รองลงมาคือ กลุ่ม
ความสามารถทางวิชาชีพ (ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน และด้านท่ีได้รับความส าคญัมากกว่าด้านอ่ืนๆ คือ 
ทกัษะความร่วมมือ  รองลงมาคือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และทกัษะการสรุปความ 
ตามล าดบั) 
  การท่ีผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม  
ความสามารถส่วนบุคคลนัน้มีความส าคัญมาก  ถึงแม้บุคคลนัน้ๆ จะมีความรู้ความสามารถมาก
เพียงใด  แตบ่คุคลนัน้ปราศจากความซ่ือสตัย์ ปราศจากความรับผิดชอบ ความรู้หรือทกัษะท่ีมีอยูก็่จะ
ไม่เกิดผลอนัใด  จากการท่ีผู้ วิจยัได้สมัภาษณ์ผู้ ใช้บณัฑิตพบว่า ส่วนใหญ่เน้นเร่ืองความซ่ือสตัย์และ
ความรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรก  โดยให้เหตผุลว่า ความรู้และทกัษะเป็นเร่ืองท่ีสามารถฝึกเพิ่มเติมได้  
ผลการวิจยัส่วนนีส้อดคล้องกับ ดิฐา  แสงวฒันะชยั และ เมธี  พิริยการนนท์ (2557)  ซึ่งท าการวิจัย
เร่ือง การศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะของบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อ
บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสถาปัตยกรรมผังเมือง  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ บริหารจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาสถาปัตยกรรมผังเมือง  442 หน่วยงาน  ผล
การศึกษาในส่วนของความต้องการด้านคุณลักษณะของบัณฑิตพบว่า ด้านท่ีผู้ ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการมากเป็นอันดบัต้นๆ คือ ความมีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
นอกจากนัน้ ผลการวิจัยในส่วนนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Velde, Christien (2009)  ซึ่งได้
ท าการศกึษาความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อศกัยภาพของบณัฑิตและแนวโน้มของทกัษะท่ีคาดหวงั  
โดยท าการศกึษากบัวิทยาลยัวิชาชีพชัน้สงูในนครเซียงไฮ้  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้บณัฑิตมีความเห็นว่า 
ทกัษะตอ่ไปนีมี้ความส าคญัมากท่ีสดุ ทศันคติในทางบวก พฤติกรรมในทางบวก เช่น ความร่วมมือใน
การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ความรับผิดชอบ การปรับตวั ความสามารถในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง การ
ส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดูและเขียน และความยดึมัน่ท่ีจะเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 



156 
 

  ส าหรับความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตพบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจระดบัมากต่อ
ความรู้และทกัษะทัง้ 5 กลุ่ม ของบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ทัง้ในภาพรวมและรายประเด็น
ย่อย  ส าหรับรายประเด็นย่อยผู้ ใช้บณัฑิตพึงพอใจระดบัมาก 27 ประเด็น  และพึงพอใจปานกลาง 2 
ประเดน็ยอ่ย คือ ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดูและการเขียน 
  การท่ีผลการวิจยัปรากฏว่า ผู้ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจระดบัมากตอ่ความรู้และทกัษะ
ส่วนใหญ่ของบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. นัน้   อาจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยได้จัด
การศกึษาโดยการศกึษาทางไกลอยา่งมีระบบตามหลกัการของการจดัการศกึษาทางไกล  ซึง่ให้ไว้โดย
นกัการศึกษาหลายๆ ท่าน  ได้แก่ McKenzie and others (1975), Perry (1977), Daniel and others 
(1982), Keegan (1986), Holmberg (1989)  ซึ่งสรุปหลกัการได้ว่า ในการจัดการศึกษาทางไกลนัน้ 
สถาบนัผู้จดัจะต้องท าการศกึษาวิเคราะห์ความต้องการของสงัคมและกลุ่มเป้าหมายก่อน  จากนัน้จึง
ท าการพฒันาหลกัสตูร และพฒันาส่ือตา่งๆ  เพ่ือท่ีจะถ่ายทอดเนือ้หาความรู้จากครูผู้สอนไปสู่ผู้ เรียน  
ส่ือตา่งๆ ต้องเสร็จสมบรูณ์ก่อนแล้วจึงจะจดัสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายเพ่ือศกึษาด้วยตนเอง  หลงัจากนัน้
จึงเป็นการประเมินผล  มสธ. ได้ปฏิบตัิตามหลกัการดงักล่าวทกุขัน้ตอน  และในแตล่ะขัน้ตอนได้เชิญ
ผู้ รู้ผู้ เช่ียวชาญมามีส่วนร่วม เช่น ในขัน้การพัฒนาหลักสูตร  มหาวิทยาลัยได้เชิญผู้ รู้ผู้ เช่ียวชาญท่ี
เก่ียวข้องมาร่วมพัฒนา  เพ่ือให้หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม 
เป้าหมายและสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม  นอกจากความเหมาะสมในด้านเนือ้หาแล้ว ในด้าน
คณุลกัษณะของบณัฑิต มหาวิทยาลยัยงัน ากรอบมาตรฐานคณุวฒุิแห่งชาติส าหรับบณัฑิตปริญญา
โทและปริญญาเอกมาบรรจใุนหลกัสูตรด้วย  ซึ่งประกอบด้วยคณุลกัษณะ 5 ด้าน คือ ด้านคณุธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ในด้านคุณธรรมจริยธรรม จะเน้นความมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ การยอมรับใน
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 
  เม่ือพฒันาหลกัสตูรเรียบร้อยแล้ว มหาวิทยาลยัจะด าเนินการผลิตส่ือประเภทตา่งๆ ซึ่ง
ได้เชิญผู้ รู้ผู้ช านาญมาช่วยผลิตอีกเช่นเดียวกนั  เน่ืองจากเป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกล ส่ือท่ี
ผลิตขึน้มาต้องง่ายตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และเม่ือจดัการเรียนการสอนมหาวิทยาลยัได้จดัส่งส่ือไป
ให้ผู้ เรียนศกึษาด้วยตนเอง และจดับริการช่วยเหลือการเรียนในลกัษณะตา่งๆ  เช่น การสอนเสริม การ
แนะแนวให้ค าปรึกษา การบริการแหลง่เรียนรู้ เป็นต้น 
  จากนัน้ขัน้ตอนและกระบวนการจดัการศกึษาทางไกลดงักล่าวข้างต้นของมหาวิทยาลยั
จงึท าให้บณัฑิตของมหาวิทยาลยัมีความรู้และทกัษะต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูรอย่างครบถ้วน  จึง
ท าให้ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจระดบัมากตามผลของการวิจยั 
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  นอกจากนัน้  ผลการวิจัยนีย้ังสอดคล้องกับ Department of Education Australia 
(2014)  ซึ่งได้ตัง้ ท่ีมหาวิทยาลัยท าการวิจัยผลของการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาใน
ออสเตรเลียเทียบกับความต้องการของนายจ้าง  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบัณฑิตจาก 4 
มหาวิทยาลัย จ านวน 2,980 คน และนายจ้าง 536 คน  โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล  
ผลการวิจยัพบว่า นายจ้างของบณัฑิตให้คะแนนบณัฑิตสูงกว่าตวับณัฑิตเองในทุกด้าน  ในภาพรวม
ร้อยละ 73.8 ของบณัฑิตระบวุา่ เขาได้รับการเตรียมการจากมหาวิทยาลยัมาอย่างดีถึงดีมาก เพ่ือการ
ท างานในปัจจุบัน  ในขณะท่ี ร้อยละ 92.4 ของนายจ้างระบุว่า มีความมั่นใจมากต่อความรู้
ความสามารถของบณัฑิตท่ีท างานกับเขา  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้าน technical skills 
ร้อยละ 67.4 ของบณัฑิต และร้อยละ 85.1 ของนายจ้าง  ระบุว่าบัณฑิตมีทักษะด้านนีร้ะดับสูงถึง              
สูงมาก  ในด้าน foundation skills ร้อยละ 82.7 ของบณัฑิต และร้อยละ 92.6 ของนายจ้าง ระบุว่า
บัณฑิตมีทักษะด้านนีร้ะดับสูงถึงสูงมาก  ในด้าน adaptive skills ร้อยละ 82.4 ของบัณฑิต และ                
ร้อยละ 87.8 ของนายจ้าง ระบวุา่บณัฑิตมีทกัษะด้านนีใ้นระดบัสงูถึงสงูมาก  ในด้าน team work and 
interpersonal skills ร้อยละ 86.8 ของบณัฑิต และร้อยละ 94.7 ของนายจ้างระบุว่าบณัฑิตมีทักษะ
ด้านนีร้ะดบัสูงถึงสูงมาก  และด้าน employability skills ร้อยละ 90.3 ของนายจ้าง ระบุว่าบณัฑิตมี
ทกัษะด้านนีร้ะดบัสงูถึงสงูมาก 
 
 2.  ความรู้และทักษะท่ีบัณฑติปริญญาโทและเอกของ มสธ. ควรพัฒนาเพิ่มเตมิ 
  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นวา่ บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ควร
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะแต่ละกลุ่มในระดบัปานกลาง  ยกเว้น กลุ่มทักษะความสามารถ
ส่วนบุคคล ควรพัฒนาระดับน้อย  ส่วนบัณฑิตมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกับผู้ ใ ช้บัณฑิต  ส าหรับ
คณาจารย์เห็นว่า ควรพฒันากลุ่มท่ี 1 (ทกัษะพืน้ฐาน)  และกลุ่มท่ี 2 (ความสามารถทางวิชาชีพ) ใน
ระดบัมาก  ส่วนกลุ่มท่ี 3 (ทกัษะความสามารถส่วนบคุคล)  กลุ่มท่ี 4 (ทกัษะการจดัระบบงาน)  และ
กลุ่มท่ี 5 (ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน) เห็นควรพฒันาในระดบัปานกลาง  ส่วนบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
เห็นวา่ ควรพฒันาในระดบัมากทกุกลุม่ 
  การท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในความรู้
และทกัษะแต่ละกลุ่มของบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. อยู่แล้ว  แต่ท่ีเห็นว่าควรพฒันาระดบั
ปานกลางนัน้  อาจเน่ืองจากว่ายงัต้องการให้มีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้
และทักษะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน  ส่วนอาจารย์และบุคลากรมีความคิดเห็นว่า ควรพัฒนาใน
ระดบัปานกลางถึงมาก  อาจเป็นเพราะทัง้อาจารย์และบคุลากรอยู่ในฐานะสถาบนัผู้ผลิตบณัฑิต  จึง



158 
 

ต้องการท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะของบณัฑิตให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  เพ่ือให้เป็นบณัฑิตท่ีมี
คณุภาพในการปฏิบตังิาน 
  เม่ือพิจารณาความรู้และทักษะในแต่ละกลุ่ม ท่ีบัณฑิตควรได้รับการพัฒนา  ผล
การศกึษาพบว่า ในกลุ่มทกัษะพืน้ฐาน  ทัง้ผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง มี
ความเห็นสอดคล้องกนัว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกควรพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษด้วย
การพูด การเขียน และความเข้าใจภาษาองักฤษ  การท่ีผลการศึกษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า 
ผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และบุคลากร ต่างเล็งเห็นว่า ทกัษะภาษาองักฤษมีความส าคญัมาก
ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  และในอนาคตซึ่งสังคมโลกเป็นสังคมแบบไร้พรมแดน  ดังนัน้ 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับประเทศต่างๆ ด้วยภาษาองักฤษจึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
นอกจากนัน้ ภาษายงัเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้  ซึ่งเป็นคณุลกัษณะส าคญัของบุคลากรใน
ศตวรรษท่ี 21  ท่ีต้องเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
  ส าหรับความรู้และทกัษะในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  สรุปความคิดเห็นของผู้ ใช้
บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้ว่า บณัฑิตควรได้รับการพฒันาด้านทกัษะการ
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะการสรุปความ และ
ทักษะการค้นคว้าข้อมูล  การท่ีผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ทัง้ผู้ ใช้บัณฑิต บัณฑิต 
คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ต่างค านึงถึงการท างานในยุคปัจจุบันท่ีมีสภาพแวดล้อม
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีการน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้มาก มีการแข่งขนักันสูง  ผู้
ท างานหรือผู้ ประกอบอาชีพต้องมีความรู้และทักษะต่างๆ พร้อม ทันต่อเหตุการณ์ สามารถคิด
วิเคราะห์สถานการณ์ สามารถสร้างสรรค์นวตักรรม สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหา  จึงจะสามารถ
อยู่ในสภาวะของการแข่งขันได้อย่างเหมาะสม  ดงันัน้ ผู้ ใช้บณัฑิต บัณฑิต คณาจารย์ บุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง และแม้แต่ตัวบณัฑิตเอง  จึงเสนอความคิดเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. 
ยงัคงต้องพฒันาทกัษะเหลา่นี ้
  กลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบุคคล  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่า บณัฑิต มสธ. ควรได้รับการ
พฒันาระดบัน้อย   สว่นบณัฑิต คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นวา่ ควรพฒันาระดบัปานกลาง
ถึงมาก  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสิ่งท่ีเสนอให้พฒันาในล าดบัต้นๆ  ปรากฏว่าประกอบด้วยทกัษะ
ตอ่ไปนี ้คือ ความรับผิดชอบในการท างานได้ทนัเวลา ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนตา่งชาติ
ต่างภาษา ความซ่ือสัตย์สุจริต และการพึ่งพาตนเอง  การท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นนี ้อาจเป็นเพราะ
ผู้ ใช้บณัฑิต คณาจารย์ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง และตวับณัฑิตเองมีความเห็นว่า ความรับผิดชอบและ
ความซ่ือสตัย์สจุริต เป็นทกัษะท่ีบคุคลพงึมีก่อนท่ีจะมีความรู้หรือทกัษะอ่ืนใด  เพราะเป็นสิ่งท่ีแสดงถึง
การมีคณุธรรมจริยธรรมในตนของบุคคลคนนัน้ ถือเป็นพืน้ฐานของบุคคล  ส าหรับความสามารถใน
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การท างานร่วมกับคนต่างชาติต่างภาษานัน้  เน่ืองจากในสงัคมปัจจุบนัและอนาคต ประเทศต่างๆ มี
การเช่ือมโยงติดต่อกันอย่างกว้างขวาง มีการเปิดเสรีทางการค้า มีการอพยพเคล่ือนย้ายของแรงงาน
จากประเทศอ่ืนๆ มาสู่ประเทศไทย และจากประเทศไทยสู่ประเทศอ่ืนๆ  เพราะฉะนัน้ บณัฑิตท่ีจะออก
ไปสูโ่ลกของอาชีพจะต้องสามาระท่ีจะปรับตวั สามารถท่ีจะท างานกบัคนตา่งชาตติา่งภาษาได้ 
  กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน เม่ือพิจารณาความคิดเหของผู้ ใช้บัณฑิต บัณฑิต 
คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องแล้ว  พบว่า ทกัษะท่ีเสนอให้บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. 
พัฒนา ได้แก่ ทักษะการจดัระบบและการวางแผน ทักษะการผลิตผลงาน ทักษะการตดัสินใจ และ
ทกัษะการเป็นผู้น า  การท่ีผลการวิจยัปรากฏเชน่นีแ้สดงให้เห็นวา่ ผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่างพิจารณาว่า ในการประกอบอาชีพการงานใดๆ ก็ตาม  การจัดระบบการ
วางแผนงาน เป็นสิ่งส าคญัอนัดบัแรกๆ  ถ้ามีการวางแผนท่ีดีมีการจดัระบบท่ีดี ย่อมท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ  และทกัษะอีกประการหนึ่งท่ีส าคญัส าหรับการประกอบอาชีพก็คือ ทกัษะการผลิตผลงาน  
สว่นทกัษะการตดัสินใจและทกัษะการเป็นผู้น านัน้  เน่ืองจากบณัฑิตปริญญาโทและปริญญาเอก เม่ือ
ศึกษาส าเร็จไปส่วนใหญ่ต้องไปปฏิบัติหน้าท่ีในลักษณะของการเป็นผู้น า เป็นหัวหน้างาน  ดังนัน้ 
ทกัษะการตดัสินใจและทกัษะการเป็นผู้น าจงึมีความจ าเป็นแก่พวกเขา 
  กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ 
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเสนอแนะว่า บณัฑิตควรได้รับการพัฒนาในเร่ืองมาตรฐานของการงานใน
ระดบัสากล ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน  การท่ี
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี ้อาจเป็นเพราะผู้ ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
พิจารณาเห็นวา่ การประกอบอาชีพในยคุปัจจบุนัและอนาคตนัน้ จะต้องมีการเช่ือมโยงติดตอ่กนัอยา่ง
กว้างขวางระหว่างประเทศ มิใช่การท างานในประเทศเท่านัน้  ดงันัน้ การมีความรู้ในเร่ืองมาตรฐาน
การงานหรืออาชีพแต่ละอย่างในระดบัสากล จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีบณัฑิตควรรู้  นอกจากนัน้ ในสังคม
โลกปัจจุบันทุกคนต้องเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ต้องแสวงหาความรู้อยู่เสมอ  เพ่ือให้ตามทันกับความ
เปล่ียนแปลง  ดงันัน้ ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจงึเป็นสิ่งส าคญั  ส าหรับทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้
สู่การปฏิบตัิงานนัน้ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกยคุทกุสมยั  บณัฑิตท่ีจบการศกึษาไปแล้วควรสามารถท่ี
จะน าความรู้ท่ีเลา่เรียนมาไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  ตลอดจนสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
และน าความรู้ท่ีแสวงหาเพิ่มเตมิอยา่งตอ่เน่ืองนัน้ ไปประยกุต์ใช้กบัการท างานได้อย่างเหมาะสม 
  ผลการวิจยัดงักล่าวข้างต้นท่ีผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
เสนอให้บณัฑิตพฒันาความรู้และทกัษะในกลุ่มต่างๆ ดงักล่าวข้างต้นนัน้  ความรู้และทกัษะเหล่านี ้
สอดคล้องกับคณุลกัษณะของผู้ เรียนตามกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Kay, 2010) 
ซึง่ได้ระบวุ่า ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทกัษะใน 3 กลุม่ คือ กลุ่มทกัษะการเรียนรู้
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และนวตักรรม  ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
การส่ือสารและการร่วมมือท างาน  กลุ่มท่ี 2 ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  ประกอบด้วย 
ความรู้พืน้ฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พืน้ฐานด้านส่ือ ความรู้พืน้ฐานด้าน ICT  กลุ่มท่ี 3 ทกัษะชีวิต
และการท างาน  ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั ความคิดริเร่ิมและการ
ชีน้ าตนเอง ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม การเพิ่มผลผลิตและความเป็นผู้น า และ
ความรับผิดชอบ 
  นอกจากนัน้ ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และการฝึกอบรมของ
ออสเตรเลีย (DEST, 2006)  ได้ก าหนดคณุลกัษณะของบณัฑิตว่ามีองค์ประกอบดงันี ้ กลุ่มท่ี 1 ทกัษะ
พืน้ฐาน  ประกอบด้วย การรู้หนงัสือ การคิดค านวณ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  กลุ่มท่ี 2 
ทกัษะความสมัพนัธ์กับบุคคล  ประกอบด้วย ทักษะการส่ือสาร ความสมัพนัธ์กับบุคคล การท างาน
เป็นทีม ทกัษะการบริการ  กลุ่มท่ี 3 ทกัษะการคดิและการสรุปความ  ประกอบด้วย ทกัษะการรวบรวม
และการจดัการข้อมลู ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการวางแผนและการจดัการ ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะ
การคิดและนวตักรรม ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และคิดอย่างเป็นระบบ  กลุ่มท่ี 4 ทกัษะความสามารถ
สว่นบคุคล  ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่น ความสามารถในการบริหารเวลาของตนเอง 
และการพึ่งพาตนเอง  กลุ่มท่ี 5 ทักษะการท างาน  ประกอบด้วย ทักษะนวัตกรรม และ ทักษะการ
ประกอบอาชีพ  กลุ่มท่ี 6 ทักษะชุมชน ได้แก่ ความรู้และทักษะความเป็นพลเมือง  นอกจากนัน้ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ (2558)  ศกึษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บณัฑิตตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ  ผลการวิจยัส่วนหนึ่ง
ในด้านความต้องการของนายจ้างต่อการพฒันาบณัฑิต พบว่า นายจ้างต้องการให้บณัฑิตได้พฒันา
ในเร่ืองต่อไปนี ้คือ ภาวะผู้น า ความมั่นใจในตนเอง การกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตดัสินใจ การ
ควบคมุอารมณ์ การแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ การปรับตวัเข้ากบัความเปล่ียนแปลง ความอดทน ขยนั 
ซ่ือสัตย์ การวางแผน การคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม การประสานงาน ความรับผิดชอบ ความ
เสียสละ และการมีมนษุยสมัพนัธ์ 
 
             3.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพของบัณฑติปริญญาโทและปริญญาเอก  
             ผลการศกึษาครัง้นีไ้ด้เสนอแนวทางการพฒันาคณุภาพบณัฑิตปริญญาโทและปริญญา
เอกของ มสธ.  ซึ่งประกอบด้วย 1) ประเภทของความรู้และทกัษะท่ีควรพฒันา  ประกอบด้วย ความรู้
และทักษะบางเร่ืองของแต่ละกลุ่มทัง้ 5 กลุ่ม  เช่น ในกลุ่มทกัษะพืน้ฐาน เน้นการพูดและการเขียน
ภาษาองักฤษ ความเข้าใจภาษาองักฤษและทกัษะ ICT  กลุม่ความสามารถทางวิชาชีพ เน้นทกัษะการ
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะการสรุปความ  กลุ่ม
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ทกัษะความสามารถส่วนบคุคล เน้นเร่ืองความรับผิดชอบ การพึ่งตนเอง ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับคนต่างภาษาต่างวัฒนธรรม  กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน เน้นทักษะความเป็นผู้ น า การ
จดัระบบและวางแผนงาน การตดัสินใจ ทกัษะการผลิตผลงาน  กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการงานในระดับสากล ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการ
ประยุกต์ใช้ความรู้สู่การปฏิบตัิงาน  และกลุ่มความรู้และทกัษะอ่ืนๆ ได้แก่ ทกัษะการประกอบธุรกิจ 
การประสานงานการสร้างเครือข่าย การพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถทางวิชาชีพ เป็นต้น                     
2) วิธีการพฒันา  ประกอบด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ได้แก่ จดัท าเป็นชุดวิชาใหม่ให้ศึกษา สอดแทรก
ในชุดวิชาเดิม อบรมระยะสัน้ จัดท าส่ือออนไลน์ ซีดี วีซีดี เป็นต้น  3) ช่วงเวลาในการพัฒนา  
ประกอบด้วย ช่วงปฐมนิเทศ ช่วงเร่ิมศึกษา ช่วงระหว่างศึกษา และช่วงก่อนส าเร็จการศกึษา  โดยใน
แต่ละช่วงจะให้ประเภทของความรู้และทักษะต่างกัน เช่น ช่วงปฐมนิเทศจะเน้นความรู้และทักษะ
การศึกษาในระบบทางไกลและการศึกษาตลอดชีวิต  ช่วงเร่ิมศึกษาจะเน้นความรู้และทักษะกลุ่ม
พืน้ฐาน ได้แก่ ภาษาองักฤษ ICT การค านวณ  ช่วงระหว่างการศกึษาเป็นความรู้ในการท างาน ความรู้
และเทคนิคเฉพาะด้าน  ส่วนช่วงก่อนส าเร็จการศกึษาเป็นการเน้นความรู้และทกัษะบางด้านท่ีจะต้อง
น าไปใช้ในการท างานอีกครัง้หนึง่ 
                  จากผลการวิจัยในส่วนของประเภทของความรู้และทักษะท่ีควรน าไปพัฒนาบัณฑิต
ปริญญาโทและเอกนัน้  จะเห็นว่าเป็นประเภทของความรู้และทกัษะท่ีมีความจ าเป็นตอ่การประกอบ
อาชีพและการด าเนินชีวิตของบุคคลในศตวรรษท่ี 21  ดงัท่ี Kay (2010) ได้ระบุทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ไว้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ และมีความรู้และทักษะย่อยๆ หลายทักษะ ได้แก่ ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือท างาน 
ความรู้ด้าน ICT ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั ความคิดริเร่ิม ทกัษะทางสงัคมและ
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิต ความเป็นผู้ น าและความรับผิดชอบ  นอกจากนัน้ 
ผลการวิจยัในส่วนของประเภทของความรู้และทกัษะท่ีควรพฒันา ยงัสอดคล้องกับคณุลกัษณะของ
บัณฑิตปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา 2557)  ซึ่งประกอบด้วยคณุลกัษณะ 5 ด้านใหญ่ และมีองค์ประกอบย่อยๆ อีกหลายเร่ือง 
คือ (1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม ได้แก่การมีภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบตัิตามหลกั
คณุธรรม จริยธรรม  (2) ด้านความรู้ ได้แก่มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในเนือ้หาสาระและ
สามารถประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม (3) ด้านทกัษะทางปัญญา ได้แก่สามารถใช้ความรู้และเทคนิค
การแสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์ประเดน็และปัญหาและพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ (4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ วางแผนในการปรับปรุง
ตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง และร่วมมือ
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กับผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ี และ(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลตา่งๆ 
ทัง้ในวงการวิชาการและวิชาชีพ 
  นอกจากนัน้ ยงัสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีเป็นสากลท่ีก าหนดโดยประเทศ
ต่างๆ  เช่น คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีก าหนดโดย Department of Education ประเทศ Australia 
(2016)  ซึ่งได้ก าหนดคณุลกัษณะของบณัฑิตเป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ทกัษะการส่ือสารด้วยการพูด
และการเขียน  กลุ่มท่ี 2 ทกัษะการคิด ซึ่งประกอบด้วย คิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิด
อยา่งมีวิจารณญาณ  กลุม่ท่ี 3 ทกัษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และเชิง
นวตักรรม  กลุ่มท่ี 4 ความสามารถการใช้ ICT  กลุ่มท่ี 5 ความสามารถในการเรียนรู้และการท างาน
อย่างเป็นอิสระ  กลุ่มท่ี 6 ความสามารถในการเรียนรู้และการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  และ กลุ่มท่ี 7 
ความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสงัคม วฒันธรรม และประเทศชาติ 
  ผลการวิจยัในสว่นของวิธีการในการให้ความรู้และช่วงเวลาการให้ความรู้  ซึ่งวิธีการให้
ความรู้นัน้ใช้ส่ือหลายชนิด  และช่วงเวลาการให้ความรู้นัน้ให้ตัง้แต่ช่วงแรกเข้า คือ ช่วงปฐมนิเทศไป
ยงัช่วงเร่ิมศกึษา ช่วงระหว่างศกึษา ไปจนถึงชว่งก่อนส าเร็จการศกึษา  ผลการวิจยัในส่วนนีส้อดคล้อง
กับการจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ซึ่งกล่าวไว้โดยนักการศึกษาทางไกลหลายๆ ท่าน 
ได้แก่ แมคเคนซีและคณะ (Mckencie and others, 1975), เพอร่ี (Perry, 1997), แดเนียลและคณะ 
(Daniel and others, 1982), คีแกน (keegan, 1986) และ โฮล์มเบิร์ก (Holmberg, 1989)  อ้างถึงใน 
สมุาลี  สงัข์ศรี (2549)  และนกัศกึษาทางไกลในประเทศไทย ได้แก่ วิจิตร  ศรีสอ้าน และคณะ (2534), 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2534)  ซึ่งสรุปหลักการและกระบวนการในการจัดการศึกษาทางไกลได้ว่า 
การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้ สอนไปยังผู้ เรียนโดยผ่านส่ือ
ประเภทตา่งๆ  กระบวนการในการจดัการศกึษานัน้เร่ิมตัง้แต ่การสร้างความรู้ความเข้าใจในการศกึษา
ในระบบทางไกล  ซึง่อาจจะเรียกว่า ช่วงปฐมนิเทศ  จากนัน้จงึเป็นการให้ความรู้ท่ีเป็นพืน้ฐานทัว่ๆ ไป
ก่อน  จึงจะเป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละสาขาวิชามากขึน้  และเม่ือใกล้จะส าเร็จ
การศกึษาจะมีการเสริมความรู้และประสบการณ์ด้วยการฝึกอบรม ฝึกปฏิบตัิการณ์ เพ่ือเป็นการสรุป
ประมวลความรู้ท่ีได้เรียนมา  และได้น าความรู้ท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมและสถานการณ์
จ าลองต่างๆ  ส าหรับวิธีการและส่ือท่ีใช้จะมีความหลากหลาย เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ รายการวิทย ุรายการ
โทรทศัน์ CD/VCD บทเรียนออนไลน์ การสอนเสริม การอบบรมแบบเผชิญหน้า e-training การศกึษา
ดงูาน และการปฏิบตัิงาน เป็นต้น  การจะใช้ส่ือใดหรือวิธีการใดจะเลือกให้เหมาะสมกับเนือ้หาและ
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ประสบการณ์ท่ีจะถ่ายทอดแก่นกัศกึษา  ซึ่งผลการวิจยันีก็้ได้เสนอแนวทางการให้ความรู้และทกัษะแก่
นกัศกึษา  โดยด าเนินการตามหลกัการของการจดัการศกึษาทางไกลทกุประการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลจากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปใช้ดงัตอ่ไปนี ้
  1.  ผลจากการวิจัยพบว่า  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ความรู้และทักษะของบัณฑิตทัง้                   
5 กลุ่ม คือ กลุ่มทกัษะพืน้ฐาน  กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  กลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบคุคล  
กลุ่มทกัษะด้านการจดัระบบงาน  และกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ต่างมีความส าคญัตอ่การ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  แต่กลุ่มท่ีได้ระดับความส าคัญต่อการ
ปฏิบตัิงานมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ กลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบุคคล  โดยเฉพาะในประเด็นความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษาต่างวัฒนธรรม ความสามารถในการ
ปรับตัว ความซ่ือสัตย์สุจริต การพึ่งพาตนเอง  ดังนัน้ ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก  มหาวิทยาลัยควรหาวิธีการต่างๆ เพ่ือสอดแทรกทักษะเหล่านีใ้นการ
พฒันานกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
 2  ผลจากการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่ความรู้และทกัษะในด้านตา่งๆ ท่ีมี
อยู่ในบณัฑิตปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลยัในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่  นัน่แสดงว่า 
มหาวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอนและผลิตส่ือการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  ซึ่งสามารถ
ปลูกฝังความรู้และทักษะท่ีส าคัญแก่บัณฑิตได้ดีอยู่แล้ว  มหาวิทยาลัยควรด ารงรักษาคุณภาพ
ดงักลา่วไว้ และพฒันาให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 3.  ผลจากการวิจยัพบว่า ยังมีความรู้และทกัษะบางด้านของบณัฑิตปริญญาโทและเอก
ของมหาวิทยาลยัท่ีผู้ ใช้บณัฑิตยงัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง นัน่คือ การส่ือสารภาษาองักฤษ
ด้วยการพูด การส่ือสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน และความเข้าใจภาษาอังกฤษ  เพราะฉะนัน้ 
มหาวิทยาลยัควรใช้วิธีการตา่งๆ ท่ีจะช่วยพฒันาภาษาองักฤษด้วยการพดู การเขียน ด้านความเข้าใจ
แก่นกัศกึษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  เพราะถือเป็นความรู้และทกัษะท่ีส าคญัมากส าหรับ
นกัศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา  ควรจดัท าเป็นชดุวิชาพืน้ฐานให้เรียนตัง้แตเ่ร่ิมการศกึษา 
 4.  ชุดวิชาพืน้ฐานท่ีควรให้นักศึกษาเรียนตัง้แต่เร่ิมศึกษา  ประกอบด้วย การอ่านภาษา 
องักฤษ การเขียนภาษาองักฤษ ความเข้าใจภาษาองักฤษ ทกัษะการพูดการฟัง ทกัษะการรู้ข่าวสาร
ข้อมลู และทกัษะ ICT 
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 5.  ผลจากการวิจัยในส่วนของความรู้และทักษะท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกยังควรต้อง
พฒันา ตามความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ถึงแม้ว่า
ผู้ ให้ความคิดเห็นส่วนใหญ่ระบุว่าควรพัฒนาปานกลาง  แต่เม่ือพิจารณาประเภทของความรู้และ
ทักษะท่ีควรพัฒนาจะพบว่า ล้วนเป็นความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมในศตวรรษท่ี 21                      
ดังตัวอย่างกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพความรู้และทักษะท่ียังควรพัฒนา ได้แก่ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะการสรุปความ เป็นต้น  
ดงันัน้ มหาวิทยาลัยควรน าผลการวิจัยนีไ้ปพิจารณาและเสนอแก่คณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร
บณัฑิตศกึษา  เพ่ือเพิ่มเตมิทกัษะเหลา่นีใ้นการผลิตส่ือและในการจดัการเรียนการสอน 
 6.  มหาวิทยาลัยควรจัดท าหลักสูตรระยะสัน้ๆ  รวมทัง้ให้ความรู้โดยส่ือทางไกลในด้าน
ความรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตท่ีจบออกไปท างานแล้ว  สามารถมาเพิ่มพนูความรู้เพิ่มเตมิ  เพ่ือน าความรู้
ไปปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้และทักษะเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะการ
ประสานงาน ทกัษะการผลิตผลงาน ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการพฒันานวตักรรม เป็นต้น 
 7.  ผลการวิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก  โดยแนวทางประกอบด้วย ประเภทของความรู้และทักษะท่ีควรพัฒนา วิธีการในการ
พฒันา และช่วงเวลาในการพฒันา  มหาวิทยาลยัควรพิจารณาน าแนวทางฯ ดงักล่าวไปสู่การปฏิบตั ิ 
เพ่ือจะได้พฒันาบณัฑิตของ มสธ. ให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่ยคุสมยัปัจจบุนัและอนาคต  และ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1,  มหาวิทยาลยัควรพิจารณาน าแนวทางการพฒันาคณุภาพของบณัฑิตระดบัปริญญาโท
และปริญญาเอกท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้ ไปทดลองใช้และตดิตามผล 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ือวิเคราะห์ประเภทความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตใน
แตล่ะสาขาวิชา 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ือหาแนวหรือรูปแบบในการพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะแต ่   
ละด้าน เช่น แนวทางพัฒนาภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาบณัฑิตศึกษา แนวทางพัฒนาทกัษะการคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม แนวทางการพฒันาทกัษะการเผชิญและการแก้ปัญหา เป็นต้น 
 4.  ควรศึกษาวิจัยความต้องการของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยไปแล้ว
ประมาณ 3 ปี ถึง 5 ปี เก่ียวกับความรู้และทักษะท่ีต้องการพัฒนาเพิ่มเติม  เพ่ือมหาวิทยาลยัจะได้
น ามาจดัท าเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ให้ศษิย์เก่าได้กลบัมาศกึษา รวมทัง้ผู้สนใจทัว่ไป 
                5. ควรศกึษาวิจยัแนวโน้มการพฒันาคณุภาพบณัฑิตในทศวรรษหน้า 




